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 داءـــــــــــــالإه

 

إلى من صبرت وتعبت حتى وصلت إلى هذا ..  إلى من تحدت كل صعب وقف في طريقها

 ..إلى عائشة ..  نفسي أولاإلى  .. من يعانق طموحها السماءإلى ..  المكان
 

 الذي تمنيت أن يشاركني لحظات نجاحي وتفوقي .. "روح أبي"إلى 
 

 التي كانت لي عونا دائما وأبدا .. "أمي"حت قدميها إلى من ركع العطاء والحب تإلى 
 

التي كانت لي أما ثانية وقلبا داعما ويدا تمتد في كل حين لتمسك بيدي  "مريم"ختي أإلى 

 للنهوض ومواصلة الطريق ..
 

 .. للوصول إلى أعلى درجات النجاح كانوا لي سنداالذين وأخواتي إلى إخواني 
 

في كل محطات دراستي وبحثي أختا وصديقة  شاركتنية" التي إلى صديقتي "نورا دواغر

 ومرآة صادقة تعكس الحب والقوة في قلبي ..
 

 صديقاتي .. من عشنا معا أجمل اللحظات .. إلى إلى 

 إلى زملائي في قسم الإرشاد ..
 

 إلى هذا الصرح العلمي العظيم الذي أفتخر بأنني بين طلابه .. إلى جامعتي الحبيبة 

 عة الأردنية" .. "الجام
 

 شجعني ودعمني لأكون هنا اليوم ..من إلى كل 

 

 أهدي هذا الجهد المتواضع ...

 

 الباحثة                                                                              

 الزبونالحاج علي عائشة 
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 رـــــــر وتقديـــــــــشك  

 

ن بعددد علددى مددا أنعددم بدده علددي وهددداني ووفقنددي لإتمددام هددذ  لله الحمددد والشددكر مددن قبددل ومدد

 .. ، أما بعد الدراسة

 

 لا تفي بحق من يستحقونه .. قد العقل حائرا في جمع كلمات الشكر والتقدير التي يقف 

 طق في النظم والنثر ة                      وأفنيت بحر الن  ــــــلو أنني أوتيت كل بلاغف

 ترفا بالعجز عن واجب الشكر ــلا مقصرا                      ومعلما كنت بعد القول إ
 

إذا كان الشكر يعبر ولو بجزء من الوفاء فإنني بفيض من الحب والتقدير أتقددم بخدال  و 

 أسدتاذي .. الشكر ووافر الامتنان إلى أستاذي ومشرفي الأستاذ الدكتور حسدين الشدرعة ..

يعجز عدن تقدديم الشدكر لدك، وإنندي قدد كتبدت هدذ  المستضيء بعلمك وإن العارف بفضلك، 

.. شكرا لأستاذي الفاضل على كل ما بذلده مدن جهدد  السطور بلسان الإمكان لا بقلم التبيان

توجيهات وملاحظات سديدة، وما منحني من وقته الثمين، وأفاض علدي مدن من وما قدمه 

 ..    في موازين حسناتهإلى حيز الوجود، جعله الله الدراسةلتخرج هذ   بحر علمه الوفير

 

عدادل الفاضدل  وأتقدم بالشدكر والتقددير إلدى الأسداتذة أعضداء لجندة المناقشدةو الددكتوركما 

على تفضدلهم بسمة الشريف  الفاضلة فاطمة العدوان والدكتورةالفاضلة الدكتورة طنوس و

 بقراءة هذ  الرسالة ومناقشتها .. 

 

فدإنني بكدل الحدب والدود أقددم ..  "رسدالة العلدم"أقدس رسالة في تاريخ البشرية هدي ولأن 

 جزيل شكري وعظيم امتناني  لكل من علمني حرفا ..

 

لمددا قدددمو  مددن علددم ومسدداعدة وتوجيدده وتشددجيع ي فددي الجامعددة الأردنيددة تسدداتذلأ شددكرا 

 .. جزاهم الله عنا خير الجزاء  ،للنهوض بأنفسنا وتخصصاتنا ومجتمعاتنا

 إتمام هذ  الدراسة .. علىن لكل من ساعدني الشكر والامتنابقدم كما وأت

 

 الباحثة                                                                         

 عائشة الحاج علي الزبون
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 المحتوياتقائمة 

 الصفحة الموضوع

 ب قرار لجنة المناقشة

 ج الإهداء

 د شكر وتقدير

 هـ فهرس المحتويات

 ز لقائمة الجداو

 ح قائمة الملاحق

 ط الملخص باللغة العربية

 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

 1 المقدمة

 4 وأسئلتهامشكلة الدراسة 

 5 فرضيات الدراسة

 5 أهمية الدراسة

 6 أهداف الدراسة

 6 التعريفات والمفاهيم الإجرائية

 8 حدود الدراسة ومحدداتها

 ظري والدراسات السابقة الفصل الثاني: الإطار الن

 9 الإطار النظري

 9 توكيد الذاتأولا: 

 32 ثانيا: العنف

 23 ثالثا: التعاطف

 23 الدراسات السابقة

 45 التعقيب على الدراسات السابقة

 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات

 43 منهجية الدراسة

 43 أفراد الدراسة

 48  أدوات الدراسة
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 الصفحة الموضوع

 58 تصميم الدراسة 

 58 إجراءات الدراسة

 66 متغيرات الدراسة

 66 التحليل الإحصائي 

 الفصل الرابع: نتائج الدراسة

 61 عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى

 63 عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية

 64 عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة

 65 عةعرض النتائج المتعلقة بالفرضية الراب

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات

 66 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى

 68 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية

 36 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة

 36 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة

 31 التوصيات

 33 المراجع

 86 حقالملا

 133 الملخص باللغة الإنجليزية
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 ة الجداولــــقائم

 الصفحة الجدول عنوان الرقم

 49 الفقرات الأصلية وتعديلها أو حذفها بمقياس العنف 1

 56 معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية على مقياس العنف  3

 53 طفالفقرات الأصلية وتعديلها أو حذفها بمقياس التعا 2

 52 معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية على مقياس التعاطف 4

 55   التدريبيملخص جلسات البرنامج  5

اختبار )ت( للعينات المستقلة للكشف عن الفروق في العنفف والتعفاطف  لفدف أففراد  6
 المجموعتين )التجريبية و الضابطة( في التطبيق القبلي

59 

 59 التدريبيزمني للبرنامج الجدول ال 3

 الإنحرافففففات المعياريففففة والمتوسففففطات المعدلففففة والخطفففف المتوسففففطات الحسففففابية و 8
المعياري لدرجات أفراد المجموعتين التجريبيفة والضفابطة علفى مقيفاس العنفف ففي 

 القياس البعدي حسب المجموعة

61 

ت المعدلففة ( للفففروق بففين المتوسففطاANCOVAنتففائج تحليففل التبففاين المشففتر  ) 9
 للمجموعتين التجريبية والضابطة في الأداء البعدي على مقياس العنف

63 

المتوسففففطات الحسففففابية والإنحرافففففات المعياريففففة والمتوسففففطات المعدلففففة والخطفففف   16
التعفاطف المعياري لفدرجات أففراد المجمفوعتين التجريبيفة والضفابطة علفى مقيفاس 

 في القياس البعدي حسب المجموعة

63 

( للفففروق بففين المتوسففطات المعدلففة ANCOVAائج تحليففل التبففاين المشففتر  )نتفف 11
 التعاطفللمجموعتين التجريبية والضابطة في الأداء البعدي على مقياس 

62 

نتففائج اختبففار )ت( للعينففات المرتبطففة لفحفففص الفففروق بففين متوسففطي أداء أففففراد  13
 المجموعة التجريبية البعدي والمتابعة على مقياس العنف

64 

نتففائج اختبففار )ت( للعينففات المرتبطففة لفحفففص الفففروق بففين متوسففطي أداء أففففراد  12
 المجموعة التجريبية البعدي والمتابعة على مقياس التعاطف
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 قائمة الملاحق

 الصفحة الملحق  عنوان الرقم

 81 بالصورة الأولية العنفمقياس  1

 84 لمقياسي العنف والتعاطفسماء المحكمين  قائمة ب 3

 85 بالصورة النهائية العنفمقياس  2

 83 بالصورة الأولية مقياس التعاطف 4

 96 بالصورة النهائية التعاطفمقياس  5

 92 مقياس ايزن  لكشف المقبولية الاجتماعية 6

 94 التدريبيبرنامج ال 3

 136 التدريبيقائمة ب سماء المحكمين للبرنامج  8

 131 كتاب تسهيل المهمة 9
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ثر برنامج تدريب توكيدي في خفض سلوك العنف واكتساب مهارات التعاطف لدى أ
 الطالبات العنيفات في المدارس الأردنية

 إعداد

 عائشة الحاج علي الزبون

 فالمشر

 الأستاذ الدكتور حسين سالم الشرعة

 الملخ 

هفدفت هفذا الدراسفة إلفى استقصفاء أثفر برنفامج تفدريب توكيفدي ففي خففض سفلو  العنففف 

تكونفت عينفة الدراسفة  الطالبفات العنيففات ففي المفدارس الأردنيفة تساب مهارات التعاطف لدف كاو

تم توزيفع  ( طالبة من الصف الثامن في مدرسة جرش الثانوية للبنات في محافظة جرش،26من )

( 15أفراد عينة الدراسفة بالطريقفة العشفوائية إلفى مجمفوعتين: مجموعفة تجريبيفة وعفدد أفرادهفا )

( طالبة 15( جلسة، ومجموعة ضابطة وعدد أفرادها )13من ) امكونتدريبيا برنامجًا  ينتلقطالبة، 

  وقد تم قياس أداء أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياسي التدريبيالبرنامج ين لم يتلق

في حين تم ، وبعد الإنتهاء من تطبيقه، التدريبي سلو  العنف والتعاطف قبل البدء بتطبيق البرنامج 

نتهاء تطبيق البرنامج على المجموعة التجريببة، أظهرت نتائج اتطبيق قياس المتابعة بعد شهر من 

تحليل التبفاين المشفتر  وجفود ففروق ذات دلالفة إحصفائية بفين المجمفوعتين التجريبيفة والضفابطة 

قارنفة سفلو  العنفف لفدف المجموعفة التجريبيفة م مسفتوفعلى مقياس سلو  العنف، حيث انخفض 

بالمجموعفففة الضفففابطة، وأيضفففا وجفففود ففففروق ذات دلالفففة إحصفففائية بفففين المجمفففوعتين التجريبيفففة 

مستوف مهارات التعاطف لدف المجموعة التجريبية  تحسنوالضابطة في مهارات التعاطف؛ حيث 

 مقارنة بالمجموعة الضابطة    

 ين البعدي والمتابعفةإلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياسنتائج الوأشارت  

التعاطف؛ مما يشير إلى استمرارية أثر البرنفامج وسلو  العنف للمجموعة التجريبية على مقياسي 

وفي ضوء هذا النتائج توصي الدراسة باستخدام البرنامج لدف أفراد المجموعة التجريبية  التدريبي 

سفلو  العنفف مستوف ي خفض المطور في هذا الدراسة من قبل المرشدات في المدارس فالتدريبي 

 لدف الطالبات 
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 :المقدمة

تعففد العلاقففات الإنسففانية والتفففاعلات الإجتماعيففة عففاملا مهمففا للبقففاء واسففتمرار الحيففاة الإنسففانية، 

نتمفففاء والأسفففاس ففففي إنسفففانية الإنسفففان وإجتماعيتفففه، وقفففد تتسفففم هفففذا العلاقفففات بالإيجابيفففة كالتعفففاون والإ

والتعففاطف، وقففد تكففون سففلبية كففالعنف والعففدوان وبيرهمففا، ويعتبففر سففلو  العنففف مففن السففلوكات بيففر 

اليفة والإجتماعيفة عالمقبولة  لما له من ت ثير سفلبي علفى جميفع نفواحي الشخصفية الإنسفانية؛ النفسفية والإنف

 .والمعرفية والجسدية، وكذل  على بناء المجتمع وتماسكه

         مليففون نسفففمة (4 1)يشففهد كفففل عففام وفففاة أكثففر مففن ( who)ة العالميففة وبحسففب منظمففة الصففح

    فففي جميففع أنحففاء العففالم بسففبب العنففف، اضففافة إلففى الإصففابات الجسففدية والمعانففاة النفسففية لملايففين البشففر، 

         وقفففد يكفففون هفففذا العنفففف العفففالمي امتفففدادا للعنفففف المجتمعفففي والمتمثفففل بممارسفففة العنفففف بفففين أففففراد 

        بلفدا؛ إلفى أن مليفار طففل، )96(بش ن انتشار العنفف ضفد الأطففال ففي  المنظمة كذل   المجتمع، وأشارت

( سفنوات يتعرضفون للعنفف العفاطفي أو البفدني أو الجنسفي 3-3أكثر من نصفهم تتفراوح أعمفارهم بفين )

(World Health Organization, who, 2017)  

( مففن الأطفففال فففي المففدارس %45( أن )3663)ليونيسففف وقففد كشفففت نتففائج دراسففة قامففت بهففا ا

( لإساءات بيفر لفظيفة، وكشففت نتفائج الدراسفة أيضفا عفن %24الأردنية يتعرضون لإساءات لفظية، و)

               (، %49ردود أفعفففال الأطفففففال الفففذين يتعرضففففون للعنفففف المدرسففففي؛ فكانفففت نسففففبة الغضفففب لففففديهم )

 (، والقلفففق %46، والخجفففل والنفففدم والإعتفففذار ))%44والبكفففاء )(، والحفففزن والألفففم %42والإنتقفففام )

     (، وعففففدم الشففففعور%38(، والإكتئففففاب )%21(، والإرتبففففا  )%21(، والخففففوف )%23والتففففوتر )

(، بالإضففافة إلففى تغيففب %3(، والرببففة فففي ايففذاء الففذات )%5(، والرببففة فففي الهففرب )%33بففالأمن )

واحد على الأقل في العام الدراسي لعدم شفعورهم بالأمفان ( من الأطفال عن المدرسة ليوم %15حوالي )

   نتيجة تعرضهم للعنف 

إن سلو  العنف من السلوكات القديمفة والحديثفة ففي ون واحفد والتفي هفددت كاففة المجتمعفات علفى 

ولوجي الذي يشهدا العصر الحفديث إلا أن هفذا ناختلاف ثقافاتها، وعلى الربم من التطورالحضاري والتك

       مسفففتمرة، وهنفففا  العديفففد مفففن العوامفففل التفففي تسفففهم ففففي تشفففكيل سفففلو  العنفففف وتنميتفففه؛ بفففدءا المشفففكلة

بمؤسسة التنشئة الإجتماعية الأولى وهي الأسرة وما لها من دور كبير في تشفكيل وصفقل شخصفية الففرد 

   قففلويلعففب التقليففد دورا رئيسففيا فففي ن ومففا تنطففوي عليففه مففن عففادات وسففلوكات قففد يكففون العنففف أحففدها،
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                 السففلو  لفطفففال فففي البيئففات الإجتماعيففة والأكاديميففة، فالأطفففال الففذين يتعرضففون للعنففف فففي بيففوتهم 

        أو ففففي البيئفففة المجتمعيفففة قفففد يكونفففون أكثفففر عرضفففة لتقليفففد السفففلوكات المتعلمفففة ونقلهفففا إلفففى المدرسفففة

(Garry & Jeanne, 2013 )   

ية قويففة لسففلو  العنففف بففين الطفولفة والمراهقففة وسففن الرشففد، وقففد وعفادة مففا يكففون هنففا  اسفتمرار

يؤدي هذا السلو  إلى تكفوين شخصفية مضفادة للمجتمفع، ومفا يترتفب علفى هفذا الشخصفية مفن مشفكلات 

 ( Rappaport & Thomas, 2004)تعود على الفرد والمجتمع 

وكه للإتجفاا الإيجفابي وت خد المدرسة الأولويفة بعفد الأسفرة ففي تشفكيل شخصفية الففرد وتوجيفه سفل

ولا يمكفن إبففال دور الإعفلام وشفبكات التواصفل الإجتمفاعي ففي  .كالسلو  التوكيدي أو السفلبي كفالعنف

تشكيل شخصيات الأفراد وتوجيه سلوكهم سواء كان ذلف  بطريقفة مباشفرة أم بيفر مباشفرة، وربمفا يكفون 

      والففدولي دورا كبيففرا فففي تنميففةلمففا يشففهدا العففالم مففن الصففراعات والحففروب علففى الصففعيدين العربففي 

 سلو  العنف  

وقد يكون العنف المدرسي من أخطر أنواع العنف؛ لما لهذا المرحلفة مفن أهميفة ففي بنفاء شخصفية 

مففن المفتففرض أن يففتعلم فيهففا الفففرد القففيم الإنسففانية التففي مؤسسففة تعليميففة الالفففرد، حيففث تعتبففر المدرسففة 

)سفواء كفان أن الفرد قفد يتعفرض لخبفرات سفلبية كفالعنف والعفدوان والأخلاق والتواصل الإجتماعي، إلا 

( تعيففق وصففوله للهففدف المنشففود مففن وجففودا فففي المدرسففة  فقففد أشففارت نتففائج ضففحية أم معتففد أم ملاحففظ

إلى وجود ت ثير سفلبي للعنفف المدرسفي علفى كفل مفن  (Garry & Jeanne, 2013)دراسة باري وجيان 

يعففانون مففن  لطففرفين )الضففحية والمعتففدي(، حيففث أن الأطفففال الففذينالتقففدم الدراسففي والسففلو  الصفففي ل

مستويات عالية من العنف لديهم انخفاض في القدرات القرائيفة والرياضفيات والمعرففة العامفة، وانخففاض 

 في المهارات الإجتماعية 

إن العنففف المدرسففي مسفف لة معقففدة للغايففة، وهنففا  عوامففل عديففدة ينبغففي معالجتهففا، وتشففتمل هففذا 

لعوامل على الطلاب والمربين؛ من أولياء الأمور والهيئفة التدريسفية والإداريفة والمجتمفع كاففة، وإن كفل ا

ت خير ففي حفل هفذا المشفكلة سفيدفع ثمنهفا الأطففال طفوال حيفاتهم؛ ممفا يعيفق نمفوهم المعرففي والإنفعفالي 

منفع العنفف بجميفع أشفكاله والجسدي والإجتماعي، وبالتالي يعرقفل تقفدم المجتمفع ب كملفه، لفذل  لا بفد مفن 

(Unesco, 2010)  

 

   ويففدل سففلو  العنففف علففى نقففص فففي المهففارت الإجتماعيففة ومهففارات توكيففد الففذات، فقففد أشففار 

( إلى أنه على الربم من أن التوكيديفة والعدوانيفة تهفدفان إلفى تعبيفر الففرد عفن ذاتفه، إلا 3613)حجازي 
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أمفا  ،ببفات الففرد وأهوائفه دون مراعفاة لمشفاعر ا خفرينأن العدوانية تتضمن التعبير عفن الفذات وفقفا لر

تحترم ا خرين ومشاعرهم  وتعني الإيجابيفة ففي  مقبولةالتوكيدية فإنها تتضمن التعبير عن الذات بطريقة 

العلاقات الإجتماعية، حيث القدرة علفى الفدفاع عفن الفنفس، والتعبيفر عفن الحقفوق الشخصفية بفدون إنكفار 

 لتعدي على حقوقهم لحقوق ا خرين، أو ا

                 ويعتبفففففر التفففففدريب التوكيفففففدي أحفففففد أشفففففكال التفففففدريب علفففففى المهفففففارات الإجتماعيفففففة، حيفففففث

الأشففخاص الففذين يفتقففرون إلففى المهففارات الإجتماعيففة مففن مشففاكل مففع ا خففرين فففي البيففت، وفففي يعففاني 

التوكيفدي هفو زيفادة الخيفارات  العمل، وفي المدرسة، وخلال أوقات الفراغ، وإن أحد أهم أهداف التفدريب

أمام الأفراد والتي تمكنهم من اتخاذ القرار المناسب في كيفية التصرف في المواقف التفي يمفرون  السلوكية

السففلبية  ويسففاعد التففدريب التوكيففدي الفففرد علففى التعبيففر الحففر عففن انفعالاتففه   (3612 ،زعيففزعأبففو ) بهفا

         قففففه دون التعففففدي علففففى حقففففوق ا خففففرين أو امتهففففانهم والإيجابيففففة تجففففاا ا خففففرين، والففففدفاع عففففن حقو

  (3613)علام، 

ومن المهفارات ذات الأهميفة أيضفا والتفي يفتقفر إليهفا الشفخص العنيفف؛ مهفارات التعفاطف، حيفث 

على أن العنف بجميع حالاتفه يعتبفر دليفل علفى عفدم وجفود التعفاطف  وقفد  ( (Rivera, 2003يؤكد ريفيرا

        ( إلفففى أن العلاقفففة بفففين التعفففاطف والسفففلو  العفففدواني علاقفففة3611)العبيفففدي أشفففارت نتفففائج دراسفففة 

    درجة التعاطف قل السلو  العدواني؛ فكلما ارتفعت عكسية

ويعد التعاطف محفزا نفسيا قويفا، حيفث يمفنل الشفخص القفدرة علفى أن يشفعر أو أن يتخيفل تجربفة 

مو الإجتماعي والإنفعالي، ويؤثر في سفلو  الففرد عاطفية لشخص وخر، ويعد التعاطف جزءا مهما في الن

    Mcdonald & Messinger, 2011))وعلاقاته الإجتماعية مع ا خرين 

ويشير التعاطف إلفى القفدرة علفى تبفادل وفهفم ا خفرين بطفريقتين )ذهنيفة وعاطفيفة( ويشفبه بقفدرة 

للفتعلم ولهفا  هفي مهفارة قابلفة، و"الشخص "على أن يضع قدمه في حذاء ا خر، أو أن يلبس نظارة ا خفر

   (Ioannidou & Konstantikaki, 2008)فوائد ملموسة للفرد ولفشخاص الذين يتعامل معهم

وللتعاطف مقومات يستند إليها، فهو يحتاج إلى الإستماع الدقيق والملاحظة والفهم العميفق لخبفرات 

لمقومففات موجففودة  لففدف الشففخص الشففخص المقابففل، والإسففتجابة بطريقففة مناسففبة، وقففد لا تكففون هففذا ا

العنيففف، وربمففا امففتلا  الشففخص لمهففارة التعففاطف يمكنففه مففن تجففاوز العنففف عنففد التعامففل مففع ا خففرين، 

 ويصبل اتصاله بهم اتصالا فعالا يسودا الحوار والنقاش وتبادل الرأي   

   :مشكلة الدراسة وأسئلتها
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وإن عفدم تحقيقهفا يفؤدي إلفى تفدني سفوية يعتبر الشعور بفالأمن مفن الحاجفات الإنسفانية الأساسفية، 

وينمففو ويففتعلم فيهففا، وإن مففن أهففم  فففي حيففاة الإنسففان؛ حيففث ينشفف  ويترعففرع دور كبيففرلمدرسففة ولالنمففو، 

الأدوار المنوطة بالمدرسة توفير جو ومن خال من العنف والعدوان وكل ما شابه ذل  من أمور تفؤثر سفلبا 

 على نمو شخصية الفرد 

ؤرقا لكل من الأسفرة والتربفويين ففي شفتى مفواقعهم، وإن العديفد مفن الدراسفات ويعد العنف أمرا م

تناولت موضوع العنف بشكل عام والعنف المدرسفي بشفكل خفاص، ولكفن مفا زالفت مشفكلة العنفف قائمفة 

اليففة والجسففدية عومففا يصففاحبها مففن تفف ثير سففلبي علففى الفففرد وشخصففيته فففي كففل النففواحي )النفسففية والإنف

وكذل  على البيئة الإجتماعية  وقد ركزت معظم الدراسفات التفي تناولفت العنفف  ،معرفية(والإجتماعية وال

في المفدارس علفى الأشفخاص ضفحايا العنفف، وإن أبلبهفا  دراسفات مسفحية تشخيصفية للعنفف وأسفبابه، 

وهنا  القليل من الدراسات شبه التجريبيفة التفي تناولفت هفذا المشفكلة، ومفن خفلال عمفل الباحثفة كمرشفدة 

 ،ربوية، فقد لاحظفت أن أبلفب الإحفالات مفن الإدارة والمعلمفين والمعلمفات هفي حفالات عنفف وعفدوانت

وإن هففؤلاء الطلبففة ذوي السففلو  العنيففف أو العففدواني يفتقففدون إلففى المهففارات الإجتماعيففة الضففرورية 

ة مناسفبة للتواصل أو التعامل مع ا خرين كمهارات فهم ا خر والتعاطف معفه، وامفتلا  قفدرات تواصفلي

تسففاعدهم فففي التعامففل مففع ا خففرين، وهففذا يسففتدعي تففدريب هففذا الفئففة فففي المففدارس علففى المهففارات 

الضففرورية لمواجهففة هففذا المشففكلة والتغلففب عليهففا، ومففن هنففا جففاءت هففذا الدراسففة لمسففاعدة الطلبففة ذوي 

التغلففب علففى  السففلو  العنيففف علففى امففتلا  بعففض المهففارات الإجتماعيففة كالمهففارات التوكيديففة؛ مففن أجففل

 السلو  العنيف لديهم، وتحديدا فإن الدراسة تسعى للإجابة على الأسئلة التالية: 

مستند إلى التدريب التوكيدي في خفض سلو  العنف لدف الطالبفات العنيففات تدريبي ما أثر برنامج    1

 في المدارس الأردنية؟ 

التعفاطف لفدف الطالبفات  مهفارات اكتسفابمسفتند إلفى التفدريب التوكيفدي ففي تفدريبي ما أثر برنامج   3

 ؟ رس الأردنيةالعنيفات في المدا

فففي خفففض سففلو  العنففف لففدف أفففراد المجموعففة التففدريبي هففل هنففا  اسففتمرارية لأثففر البرنففامج    2

 التجريبية بعد شهر من انتهاء تطبيق البرنامج الإرشادي؟

ف لفدف أففراد المجموعفة التعفاطمهفارات اكتسفاب ففي التفدريبي هل هنا  اسفتمرارية لأثفر البرنفامج   4

 ؟يق البرنامج الإرشاديالتجريبية بعد شهر من انتهاء تطب

 :فرضيات الدراسة
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 تسعى هذا الدراسة لفحص الفرضيات التالية:

( بففين متوسففطي درجففات 0.05α = لا توجففد فففروق ذات دلالففة احصففائية عنففد مسففتوف الدلالففة )  1

بعففدي علففى مقيففاس سففلو  العنففف تعففزف المجموعففة التجريبيففة والمجموعففة الضففابطة فففي القيففاس ال

    التدريبيللبرنامج 

( بففين متوسففطي درجففات 0.05α = لا توجففد فففروق ذات دلالففة احصففائية عنففد مسففتوف الدلالففة )   3

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي علفى مقيفاس التعفاطف تعفزف للبرنفامج 

    التدريبي

( بفففين متوسففطي درجفففات α=0.05ة عنفففد مسففتوف الدلالففة )لا توجففد فففروق ذات دلالفففة احصففائي   2

المجموعة التجريبية في القياس البعدي وقياس المتابعة على مقياس سلو  العنفف تعفزف لاسفتمرارية 

    التدريبيأثر البرنامج 

( بفففين متوسففطي درجفففات 0.05α=لا توجففد فففروق ذات دلالفففة احصففائية عنفففد مسففتوف الدلالففة )   4

القياس البعدي وقياس المتابعة على مقياس التعاطف تعفزف لاسفتمرارية أثفر المجموعة التجريبية في 

  التدريبيالبرنامج 

   :أهمية الدراسة

نظففرا لإسففتمرارية سففلو  العنففف لففدف الطلبففة فففي المففدارس فإنففه مففن الضففروري فهففم هففذا السففلو  

تركفز علفى تعفديل ومحاولة تعديله من خلال إجراء المزيفد مفن الدراسفات وخاصفة شفبه التجريبيفة والتفي 

 سلو  هذا الفئة، وتحديدا فإن أهمية هذا الدراسة تتمثل في الجانبين التاليين: 

 أولا: الأهمية النظرية

            تتمثففل الأهميففة النظريففة للدراسففة فففي المتغيففرات التففي تتناولهففا، حيففث يشففكل العنففف عففاملا مهمففا

اتهم الإجتماعيففة، كمففا يضففر بففالمجتمع كففاملا، يضففر بصففحة الأفففراد النفسففية والجسففدية والمعرفيففة وعلاقفف

   وتؤكففد منظمففات حمايففة حقففوق الإنسففان علففى أهميففة العنايففة بالإنسففان وحمايتففه مففن الخطففر والأذف  كمففا

تستمد الدراسة أهميتها من تناولها موضوع التدريب على مهارات توكيد الذات، حيث تعفد واحفدة مفن أهفم 

ل  أهمية الدراسفة ففي تنفاول موضفوع التعفاطف ومفا لفه مفن تف ثير محددات النجاح في الحياة، وتتضل كذ

ايجابي على العلاقات الإجتماعية واستمرارها، وللدراسة أهمية أيضا تظهر من خلال الفئة التفي تتناولهفا؛ 

وهي فئة المراهقات حيث تعتبر هذا الفئة من أهم الفئات التي يجب تسليط الضوء عليها لمفا لهفذا المرحلفة 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

121 

 ( 8ملحق )

 قائمة بأسماء المحكمين للبرنامج الإرشادي

 

 مكان العمل التخص  اسم المحكم الرقم

 الجامعة الأردنية التربية الخاصة أ.د. جميل الصمادي -1

 معة الأردنيةالجا الإرشاد النفسي والتربوي د. عادل طنوس -2

 الجامعة الأردنية الإرشاد النفسي والتربوي د. عبدالله المهايرة -3

 الجامعة الأردنية الإرشاد النفسي والتربوي د. محمد الخوالدة -4

 الجامعة الأردنية الإرشاد النفسي والتربوي د. فاطمة العدوان -5

 الجامعة الأردنية التربية الخاصة د. صفاء العلي -6
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 (9ملحق )

 ب تسهيل المهمةاكت
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to investigate the impact of assertiveness 

training  program in reducing violent behavior and gaining empathy skills, on 

violent female students in Jordanian schools. The sample of this study 

consisted of (30) students from the eighth grade in Jerash Secondary School for 

Girls in Jerash Governorate. The sample was randomly divided equally into two 

groups: The experimental group; included (15) student, who received the 

training program; consisted of (12) sessions, and a control group, consisted of 

(15) student, who did not receive the training  program. violence and empathy 

scales were applied for both groups before and after implementation training  

program, and follow-up measure was applied after one month of the program 

completed, on the experimental group. 

The results of (ANCOVA) showed statistically significant differences 

between the experimental and control groups on the scale of violent behavior; 

the average of violence behavior on the experimental group decreased 

comparing to the control group. Also, there were significant differences between 

the experimental and control groups in the skills of empathy; the average of 

empathy on the experimental group increased comparing to the control group.  
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